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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА

«ГОРОД КАЛИНИНГРАД»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от «29»__06___ 2012 г.
г. Калининград
	№ 1186


	Об  утверждении  Административного регламента администрации городского округа «Город Калининград»      по   предоставлению муниципальной услуги  по выдаче ордера на раскопки на аварийный  ремонт инженерных коммуникаций,   контролю   за  проведением земляных  работ по выданному ордеру и его погашению в городском округе «Город Калининград»




На основании протокола заседания комиссии по проведению административной реформы в городском округе «Город Калининград» от 18.04.2012 № 56, руководствуясь распоряжением администрации городского округа «Город Калининград» от 11.07.2011 № 373-р «Об утверждении Методических рекомендаций по порядку разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций, разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, проведения экспертизы административных регламентов»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент администрации городского округа «Город Калининград» по предоставлению муниципальной услуги по выдаче ордера на раскопки на аварийный ремонт инженерных коммуникаций, контролю за проведением земляных работ по выданному ордеру и его погашению в городском округе «Город Калининград» (приложение).
2. Муниципальному казенному учреждению «Административно-техническая инспекция города Калининграда» (А.Б. Каплин) обеспечить исполнение настоящего Административного регламента.

3. Управляющему делами администрации городского округа «Город Калининград» С.В. Воропаеву обеспечить опубликование настоящего постановления в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации городского округа «Город Калининград», направление настоящего постановления в Министерство по муниципальному развитию Калининградской области для внесения в региональный регистр муниципальных правовых актов.
4. Считать утратившим силу постановление администрации городского округа «Город Калининград» от 25.08.2010 № 1452 «Об утверждении Административного регламента МКУ «Административно-техническая инспекция города Калининграда» предоставления муниципальной услуги по выдаче ордера на аварийные раскопки, контролю за проведением земляных работ по выданному ордеру на аварийные раскопки и его погашению в городском округе «Город Калининград».
       5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить  на управляющего делами  администрации   городского   округа   «Город   Калининград»  С.В. Воропаева.
	Глава администрации
	С.Б. Мухомор


Каплин А.Б.,
95-04-19
Приложение

к постановлению администрации

городского округа «Город Калининград»

от «29» _06_2012 г. № 1186
Административный регламент

администрации городского округа «Город Калининград» по предоставлению муниципальной услуги по выдаче ордера на раскопки на аварийный ремонт инженерных коммуникаций, контролю за проведением земляных работ по выданному ордеру и его погашению в городском округе 

«Город Калининград»

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования Административного регламента.

Административный регламент регулирует порядок предоставления организацией, уполномоченной администрацией городского округа «Город Калининград» - муниципальным казенным учреждением «Административно-техническая инспекция города Калининграда» (далее – МКУ «АТИ города Калининграда») муниципальной услуги по выдаче ордера на раскопки на аварийный ремонт инженерных коммуникаций, контролю за проведением  земляных работ по выданному ордеру и его погашению в городском округе «Город Калининград» (далее – Административный регламент), определяет последовательность и сроки административных процедур, осуществляемых должностными лицами МКУ «АТИ города Калининграда» и муниципального казенного учреждения «Калининградская служба заказчика» (далее – МКУ «Калининградская служба заказчика») в процессе предоставления муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей.

В качестве заявителей по получению муниципальной услуги могут выступать юридические лица, индивидуальные предприниматели и физические лица или их представители (далее - заявители).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы муниципальных казенных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, способы получения информации о месте нахождения и графиках работы органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги.

Местонахождение и график работы муниципальных казенных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу:

- отдел по выдаче разрешительной документации МКУ «АТИ города Калининграда» (далее – Отдел):

236022, г. Калининград, ул. Леонова, 81-85.

График работы Отдела:

- понедельник - четверг с 09:00 до 18:00, перерыв с 13:00 до 13:45;

- пятница с 09:00 до 17:00, перерыв с 13:00 до 13:45.

- суббота, воскресенье, праздничные дни - выходные дни.

Приемные дни для разъяснения порядка и положений действующего законодательства Российской Федерации по предоставлению муниципальной услуги сотрудниками Отдела:

- понедельник - четверг с 09:00 до 18:00, перерыв с 13:00 до 13:45;

- пятница с 09:00 до 17:00, перерыв с 13:00 до 13:45.

- МКУ «Калининградская служба заказчика»: г. Калининград, ул. Иванникова, 1 (только в случае вскрытия проезжей части).
График работы МКУ «Калининградская служба заказчика»: 

- вторник, четверг с 10:00 до 13:00.

- суббота, воскресенье, праздничные дни - выходные дни.

Информация о месте нахождения, графиках работы и справочных телефонах органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, указана в приложении № 6 к настоящему Административному регламенту.

1.3.2. Справочные телефоны муниципальных казенных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу:

- Отдела: 95-24-93;

- МКУ «Калининградская служба заказчика»: 53-08-69.

1.3.3. Адрес официального сайта администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, адреса их электронной почты.

Адрес официального сайта администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги: klgd.ru, раздел «Услуги», рубрикатор услуг «Архитектура и строительство», блок «Выдача ордера на аварийный ремонт».

Адрес электронной почты МКУ «АТИ города Калининграда» для направления электронных обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги: mu_ati@mail.ru.

Адрес электронной почты МКУ «Калининградская служба заказчика»: szkh@mail.ru.
1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг.

1.3.4.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, доводится до заявителей следующими способами:

- непосредственно при личном обращении к сотрудникам Отдела;

- при обращении к сотрудникам Отдела с использованием средств телефонной связи по указанному в п. 1.3.2. настоящего Административного регламента справочному телефону;

- при обращении в МКУ «АТИ города Калининграда» путем использования услуг почтовой связи;

- при обращении в МКУ «АТИ города Калининграда» посредством электронной почты;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации городского округа «Город Калининград» klgd.ru в разделе «Услуги», рубрикаторе услуг «Архитектура и строительство», блоке «Выдача ордера на аварийный ремонт».

1.3.4.2. Сведения о ходе предоставления муниципальной услуги сообщаются сотрудником Отдела посредством телефонной связи, а также информация предоставляется заявителям посредством электронной почты.

1.3.5. Порядок, форма и место размещения информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги, в том числе на стенде в месте предоставления муниципальной услуги, а также на официальном сайте администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

1.3.5.1. На информационном стенде МКУ «АТИ города Калининграда», размещаемом рядом с кабинетом Отдела содержится следующая информация:

· место нахождения и графики работы Отдела, МКУ «Калининградская служба заказчика»;

· способы получения информации о месте нахождения и графиках работы органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги;

· номера справочных телефонов Отдела, МКУ «Калининградская служба заказчика»;

· адрес официального сайта администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащего информацию о порядке представления муниципальной услуги;

· адрес электронной почты МКУ «АТИ города Калининграда», МКУ «Калининградская служба заказчика»;

· исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· образец заполнения заявки о предоставлении муниципальной услуги;

· порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

· описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

· выдержка из текста Административного регламента.

1.3.5.2. На официальном сайте администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: klgd.ru в разделе «Услуги», рубрикаторе услуг «Архитектура и строительство», блоке «Выдача ордера на аварийный ремонт» размещается следующая информация:

· место нахождения и графики работы Отдела, МКУ «Калининградская служба заказчика»;

· способы получения информации о месте нахождения и графиках работы органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги;

· номера справочных телефонов Отдела, МКУ «Калининградская служба заказчика»;

· адрес официального сайта администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащего информацию о порядке представления муниципальной услуги;

· адрес электронной почты МКУ «АТИ города Калининграда», МКУ «Калининградская служба заказчика»;

· исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· образец заполнения заявки о предоставлении муниципальной услуги;

· порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

· описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

· выдержка из текста Административного регламента;

· полный текст Административного регламента.

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

2.1. Наименование муниципальной услуги «Выдача ордера на раскопки на аварийный ремонт инженерных коммуникаций (далее – ордер на аварийный ремонт), контролю за проведением  земляных работ по выданному ордеру и его погашению в городском округе «Город Калининград».

2.2. Наименование структурного подразделения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Органы и организации, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги.

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется уполномоченным органом администрации городского округа «Город Калининград» - МКУ «АТИ города Калининграда», организуется отделом по выдаче разрешительной документации МКУ «АТИ города Калининграда».

2.2.2. Органы и организации, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги:

- МКУ ««Калининградская служба заказчика» (только в случае вскрытия проезжей части).

- органы ОГИБДД УМВД РФ по городу Калининграду (только в случае вскрытия проезжей части). 

В соответствии с пунктом 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации.
2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю ордера на раскопки на аварийный ремонт (далее – ордер на аварийный ремонт), контроль за производством работ, погашение ордера на аварийный ремонт после восстановления нарушенного благоустройства места раскопки.

Муниципальная услуга завершается погашением ордера на аварийный ремонт по окончанию работ и восстановления нарушенного благоустройства.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 рабочих дней со дня регистрации заявки с комплектом документов.

2.4.2. В зимний период срок окончания работ и восстановления нарушенного благоустройства приостанавливается до наступления метеоусловий (положительных температур), соответствующих технологиям восстановления нарушенного благоустройства.

2.4.3. Срок выдачи заявителю ордера на аварийный ремонт составляет не более 1 рабочего дня со дня регистрации заявки с комплектом документов.

2.4.4. Срок погашения ордера на аварийный ремонт составляет не более 5 рабочих дней с момента получения ордера от заявителя с отметками органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, об отсутствии замечаний по проведению земляных работ.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

· Закон Калининградской области от 12.05.2008 № 244 (ред. от 06.03.2012) «Кодекс Калининградской области об административных правонарушениях», ст.73, первоначальный текст документа опубликован в издании «Калининградская правда», № 89, 21.05.2008;

· решение окружного Совета депутатов города Калининграда (четвертого созыва) от 24.12.2008 № 346 (ред. от 22.12.2011) «Об утверждении «Правил санитарного содержания и благоустройства территории городского округа «Город Калининград», глава 11, первоначальный текст документа опубликован в издании «Гражданин» (специальный выпуск), № 1, 15.01.2009;

· постановление главы администрации городского округа «Город Калининград» от 27.02.2009 № 292 (ред. от 30.11.2009) «О порядке организации и проведения аварийных работ на территории городского округа «Город Калининград», первоначальный текст документа опубликован в издании «Гражданин» (специальный выпуск), № 10, 05.03.2009. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов и информации, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления.

2.6.1. Для оформления ордера на аварийный ремонт заявитель представляет в Отдел следующие документы:

· заявку на оформление ордера на раскопки на аварийный ремонт инженерных коммуникаций. Заявка составляется от руки (чернилами или пастой) или машинописным текстом, примерный образец заявки приводится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту, примерный бланк заявки приводится в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

В заявке указываются:

- заказчик объекта, его телефон/факс;

- организация, производящая работу, её телефон/факс;

- адрес работ, вид и объем работ, схема места работ;

- условия производства работ;

- запрашиваемые сроки работ;

- сроки восстановления благоустройства; 

- должность,  фамилия, имя, отчество (последнее при наличии), номер телефона производителя работ;

          - дата согласования места производства работ ОГИБДД УМВД РФ по г. Калининграду (только в случае вскрытия проезжей части дороги); 

         - дата согласования места производства работ  МКУ «Калининградская служба заказчика» (только в случае вскрытия проезжей части дороги); 

- фамилия, имя, отчество (последнее при наличии), номера телефонов, почтовые адреса, подписи заказчика и руководителя работ (заявителя). 

· схему производства работ и расстановки дорожных знаков (только в случае вскрытия проезжей части дороги), оформленную производителем работ,  исполненную на обратной стороне заявки, либо отдельным документом с указанием места аварии (далее – схема производства работ).

Заявитель получает примерный бланк заявки у сотрудника Отдела при личном обращении, либо в электронном виде на официальном сайте администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» klgd.ru, в разделе «Услуги», рубрикаторе услуг «Архитектура и строительство», блоке «Выдача ордера на аварийный ремонт».

Заявку о предоставлении муниципальной услуги и схему производства работ с указанием места аварии, заявитель представляет:

- при личном обращении к специалисту Отдела.

2.6.2. При погашении ордера на аварийный ремонт заявитель представляет в Отдел следующие документы:

· оригинал ордера на раскопки;

· акт на скрытые работы (только в случае вскрытия проезжей части), оформленный производителем работ.

2.7. Исчерпывающий перечень документов и информации, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

В распоряжении администрации городского округа «Город Калининград» находятся:

- сведения о наличии постановления администрации городского округа «Город Калининград» о временном ограничении или прекращении движения транспортных средств.

Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами  Калининградской области и правовыми актами окружного Совета депутатов города Калининграда находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу и (или) подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, иных государственных органов и (или) подведомственных государственным органам организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.8.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для оформления ордера на аварийный ремонт:

· отсутствие схемы производства работ;

· отсутствие сведений о дате согласования ОГИБДД УМВД РФ по г.Калининграду на заявке  и МКУ «Калининградская служба заказчика» (только в случае вскрытия проезжей части дороги); 

- заявка и/или схема производства работ исполнена карандашом;

- отсутствия в заявке информации (не полная информация), указанной в п. 2.6.1. настоящего Административного регламента;

- заявка не поддается прочтению или из её содержания невозможно установить, какая именно муниципальная услуга запрашивается;

- обращения заявителя с требованием о предоставлении муниципальной услуги, не предоставляемой Отделом (выдаче документов, оформление которых не осуществляется Отделом).

2.8.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме ордера на аварийный ремонт для погашения (сдачи), после окончания земляных работ и восстановления нарушенного благоустройства предусмотрен в случае:

- не предоставления оригинала ордера на раскопки (дубликата ордера в случае утери);

- не предоставления акта на скрытые работы (только в случае вскрытия проезжей части дороги).

По требованию заявителя отказ в приеме документов может быть оформлен в письменном виде и выдан заявителю в течение 1 рабочего дня.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.9.1. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено:

· на основании обращения заявителя о приостановлении предоставления муниципальной услуги перед началом производства земляных работ.

2.9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрены.

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе, выдаваемом организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

- получение согласования производства работ (только в случае вскрытия проезжей части дороги) ОГИБДД УМВД РФ по г. Калининграду;

- получение согласования производства работ (только в случае вскрытия проезжей части дороги) МКУ «Калининградская служба заказчика».

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Государственная пошлина либо иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы.

Схема производства работ согласовывается ОГИБДД УМВД РФ по г. Калининграду без взимания платы.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки о предоставлении муниципальной услуги, услуг, предоставляемых органами и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления услуги не должен превышать 40 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации заявки заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

2.14.1. Срок регистрации заявки заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 10 минут. 

2.14.2. Заявка регистрируется сотрудником Отдела в журнале «Учет поступивших заявок (отказов в приеме заявок)» с проставлением на заявке номера и даты в соответствии с записью в журнале.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуги, предоставляемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещения и оформления визуальной и текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.15.1. Помещения МКУ «АТИ города Калининграда» должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, обеспечивать комфортное пребывание заявителей и исполнителей. В помещениях для предоставления муниципальной услуги на видном месте должны располагаться схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и сотрудников.

2.15.2. Места ожидания приема заявителями должны быть оборудованы стульями (не менее трех), столами (стойками) для возможности оформления запросов, обеспечены местами общественного пользования (туалетами) и хранения верхней одежды заявителей.

2.15.3. Прием заявителей осуществляется непосредственно в кабинете у рабочего места сотрудника Отдела МКУ «АТИ города Калининграда».

Каждое рабочее место сотрудника  Отдела, ведущего прием заявителя, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим, сканирующим устройством, стулом для приёма заявителя.

Кабинеты приема заявителей оснащаются информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета.

Сотрудники Отдела, осуществляющие прием заявителей, обеспечиваются нагрудными карточками (бэйджами) и (или) настольными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

2.15.4. Визуальная и текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде МКУ «АТИ города Калининграда» в месте для ожидания приема заявителей.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.16.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

1) месторасположение Отдела, в котором осуществляется прием заявки и выдача результата предоставления муниципальной услуги с учетом транспортной доступности (возможность добраться до подразделения в пределах 90 минут);

2) возможность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги:

- по телефону,

- непосредственно у сотрудника Отдела, который осуществляет прием заявки и выдает результат (на информационном стенде, при личном консультировании);

- на официальном сайте администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

- через информационный терминал, расположенном в здании администрации городского округа «Город Калининград» (пл. Победы, 1);

3) возможность получения заявителем примерного бланка заявки:

- у сотрудника Отдела, который осуществляет прием заявок для предоставления муниципальной услуги;

- на официальном сайте администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

4) обеспечение беспрепятственного доступа к помещениям, в которых осуществляется прием документов и выдача результата предоставления муниципальной услуги.

2.16.2. Показатели качества муниципальной услуги:

1) снижение числа обращений получателей муниципальной услуги с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги;

2) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги:

- на информационном стенде;

- на официальном сайте администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

3) соответствие помещений, в которых осуществляется прием заявки и выдача результата, мест ожидания приема заявителями, санитарно-эпидемиологическим нормам, а также требованиям, установленным настоящим Административным регламентом в части комфортности;

4) удовлетворенность получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью (определяется в ходе проведения мониторинга качества и доступности муниципальной услуги);

5) соблюдение должностными лицами МКУ «АТИ города Калининграда», участвующими в предоставлении муниципальной услуги, установленного нормативными правовыми актами порядка предоставления муниципальной услуги (в части срока предоставления, порядка информирования, комплекта документов, оснований для отказа в предоставлении услуги);

6) компетентность, вежливость и корректность должностных лиц Отдела, осуществляющих непосредственное взаимодействие с заявителями;

7) отсутствие фактов более 4-х переадресаций звонков, поступивших от заявителей, обратившихся за консультацией.

2.16.3. При личном обращении за предоставлением муниципальной услуги заявитель взаимодействует с должностными лицами Отдела три раза:

· при подаче заявки о предоставлении муниципальной услуги;

· при получении ордера на аварийный ремонт;

· при сдаче ордера на аварийный ремонт после окончания земляных работ и восстановления нарушенного благоустройства.

Продолжительность каждого взаимодействия составляет не более 40 минут.

Заявитель может получить информацию о ходе предоставления муниципальной услуги, используя входящий номер своей заявки:

- непосредственно у сотрудников Отдела;

- с использованием средств телефонной связи у сотрудников Отдела.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.17.1. Сотрудниками Отдела предоставляются консультации по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- порядок заполнения заявки о предоставлении муниципальной услуги;

- срок рассмотрения заявки;

- время приема на консультацию или подачи заявки;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Максимальное время устной консультации о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 20 минут.

2.17.2. Информация о сроке предоставления муниципальной услуги сообщается заявителю сотрудником Отдела.

2.17.3. Сотрудники Отдела, ответственные за предоставление муниципальной услуги, при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги обязаны:

- при консультировании по телефону назвать свою фамилию, должность, а также наименование отдела, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам. При невозможности сотрудника Отдела, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Не допускается переадресация звонков заявителя более четырех раз. Во время ответа по телефону не допускать параллельных разговоров с окружающими людьми;

- при консультировании посредством индивидуального устного информирования - дать обратившемуся полный, точный и оперативный ответ на поставленные вопросы;

- при консультировании по письменным обращениям - дать четкий и лаконичный ответ на поставленные вопросы с указанием фамилии, инициалов и номера телефона исполнителя. Ответ выдается под роспись или направляется по почте (по электронной почте) на адрес, указанный обратившимся, в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента поступления письменного обращения.

2.17.4. Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.17.4.1. Сроки прохождения отдельных административных процедур при оформлении ордера на аварийный ремонт:

- прием и регистрация сообщения, телефонограммы о месте аварии от организации, эксплуатирующей инженерные сети и сооружения поврежденных коммуникаций - максимальное время не должно превышать 10 минут; 
- прием и регистрация заявки на оформление ордера на аварийный ремонт и предоставленных документов в журнале «Учет поступивших заявок (отказов в приеме заявок)» - максимальное время не должно превышать 10 минут;

- оформление бланка ордера на аварийный ремонт - максимальное время не должно превышать 20 минут;

- рассмотрение и подписание ордера директором МКУ «АТИ города Калининграда» - максимальный срок не должен превышать 1 рабочий день;

- регистрация ордера на аварийный ремонт в журнале «Учет выданных ордеров на раскопки» - максимальное время не должно превышать 10 минут;

- выдача ордера на аварийный ремонт заявителю - максимальное время не должно превышать 5 минут.

- контроль организации земляных работ – максимальное время не должно превышать срок действия ордера на раскопки;

2.17.4.2. Сроки прохождения отдельных административных процедур при погашении ордера на аварийный ремонт:

- прием ордера на аварийный ремонт и акта на скрытые работы (в случае, если раскопка производилась на проезжей части) - максимальное время не должно превышать 10 минут;

- погашение (сдача) ордера на аварийный ремонт после окончания земляных работ и восстановления благоустройства - максимальный срок не должен превышать 5 рабочих дней.

2.17.5. В течение срока действия ордера на аварийный ремонт (10 рабочих дней) сотрудниками Отдела осуществляется контроль организации земляных работ.

2.17.6. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Заявитель имеет возможность получения примерного бланка заявки в электронном виде.
2.18. Иные требования.
2.18.1. Ордер на раскопки (приложение № 3 к настоящему Регламенту) оформляется в одном экземпляре. 

2.18.2. Ордер на раскопки действителен на указанный вид земляных работ, участок и срок, которые указаны в ордере. 

2.18.3. Производитель работ в течение всего срока действия ордера на раскопки обязан:

- до начала работ оградить зону производства работ и содержать ограждение в удовлетворительном состоянии;

- установить дорожные знаки (если раскопка производится на дороге);

- обеспечить и установить пешеходные мостики и  настилы для переезда транспорта;

- установить (контролировать сохранность) на месте работы информационный щит(а) с указанием организации, производящей работы, номеров телефонов, должности, фамилии производителя работ, сроков начала и окончания работ;

- производить уборку обратного грунта с тротуара в течение двух рабочих дней с начала работы, с проезжей части - незамедлительно;

- по истечении 5 рабочих дней устранить аварию, произвести обратную засыпку раскопки и в письменном виде уведомить МКУ «АТИ города Калининграда» об окончании этих работ;

- по истечении последующих 5 рабочих дней восстановить нарушенное благоустройство и сдать ордер на аварийный ремонт в МКУ «АТИ города Калининграда» в установленном порядке.
В осенне-зимний период (при остановке асфальтобетонного завода) производитель работ обязан:

а) восстановить благоустройство места раскопки по временной схеме и предъявить для контроля в  МКУ «АТИ города Калининграда»:

 - дорожное полотно, тротуар – плиткой, булыгой;

 - зеленую зону, грунт – обратная засыпка, планировка.

б) восстановить нарушенное благоустройство согласно графику производства работ при начале работы асфальтобетонного завода. 

В случае выявления необходимости работ по перекладке сетей (при проведении земляных работ по устранению аварии) организации, эксплуатирующие инженерные сети и сооружения поврежденных коммуникаций (производители работ) обязаны в письменном виде уведомить об этом МКУ «АТИ города Калининграда», в течение срока действия ордера на аварийные раскопки (10 рабочих дней) согласовать рабочую документацию (с предприятиями и организациями, указанными в приложении №6) и получить ордер на раскопки в установленном порядке.

При оформлении ордера на раскопки на перекладку инженерных сетей раннее выданный ордер  на аварийный ремонт сдается в МКУ «АТИ города Калининграда».

В аварийных случаях  производители работ приступают  к работам без оформления ордера на раскопки. Одновременно с отправкой аварийной бригады организации,  эксплуатирующие инженерные сети и сооружения поврежденных коммуникаций, обязаны сообщить о характере и месте аварии диспетчеру администрации городского округа «Город Калининград» (тел.95-67-77), МКУ «АТИ города Калининграда», ОГИБДД УМВД РФ по г. Калининграду, а также организациям, указанным в  приложение № 6 к настоящему Регламенту. 
2.18.4. Сотрудник Отдела прикладывает ордер на  аварийный ремонт к вновь открытому ордеру на раскопки на перекладку инженерных сетей со сроком, соответствующим  графику производства работ.
2.18.5. Информация по выданным ордерам на раскопки размещается на официальном сайте администрации городского округа «Город Калининград»: klgd.ru., раздел «Услуги», в рубрикаторе услуг «Архитектура и строительство»,  блок «Выдача   ордера на раскопки».
Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ.

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:

- прием и регистрация сообщения, телефонограммы о месте аварии от организации, эксплуатирующей инженерные сети и сооружения поврежденных коммуникаций;

- прием, проверка и регистрация заявки на оформление ордера на аварийный ремонт с комплектом документов в журнале «Учет поступивших заявок (отказов в приеме заявок)»; 

- оформление бланка ордера на аварийный ремонт;

- рассмотрение и подписание ордера на аварийный ремонт директором МКУ «АТИ города Калининграда»;

- регистрация ордера на аварийный ремонт в журнале «Учет выданных ордеров на аварийный ремонт»;

- выдача заявителю ордера на аварийный ремонт;

- контроль организации земляных работ; 

- прием ордера на аварийный ремонт и акта на скрытые работы (в случае, если раскопка производилась на проезжей части дороги);

- погашение ордера на аварийный ремонт после окончания земляных работ и восстановления нарушенного благоустройства. 
3.2. Порядок осуществления в электронной форме следующих административных процедур: 

3.2.1. Заявителю предоставляется информация и обеспечивается доступ к сведениям о муниципальной услуге через официальной сайт администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» klgd.ru в разделе «Услуги», рубрикаторе услуг «Архитектура и строительство», блоке «Выдача ордера на аварийный ремонт».

3.2.2. Подача заявителем заявки о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги посредством электронной почты не предусмотрена. Прием заявок о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги посредством электронной почты в МКУ «АТИ города Калининграда» не осуществляется.

3.2.3. Заявитель вправе получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении к сотруднику Отдела, при обращении к сотруднику Отдела посредством телефонной связи, а также путем направления запроса посредством электронной почты.

3.2.4. При предоставлении муниципальной услуги Отдел  взаимодействует с:

- МКУ «Калининградская служба заказчика.

3.2.5. Заявитель вправе получить в электронной форме уведомление о погашении ордера на раскопки.

3.3. Иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрены.

3.4. Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту. Порядок прохождения документов при предоставлении муниципальной услуги (технологическая карта) приводятся в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.

Описание административных процедур.

3.5. Прием и регистрация сообщения, телефонограммы о месте аварии от организации, эксплуатирующей инженерные сети и сооружения поврежденных коммуникаций.

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является телефонный звонок (телефонограмма) поступивший (ая) от организации, эксплуатирующей инженерные сети и сооружения поврежденных коммуникаций по факту аварии на участке.
3.5.2. Сотрудник Отдела: 
- осуществляет прием телефонного сообщения (телефонограммы) от организации, эксплуатирующей инженерные сети и сооружения поврежденных коммуникаций по факту аварии на участке;

- записывает содержание поступившего телефонного сообщения (телефонограммы) в журнале «Учет раскопок по аварийному ремонту инженерных коммуникаций (телефонограмм)» с указанием наименования организации, которая будет производить ремонт инженерной сети, адреса места аварийной раскопки, фамилии, имени, отчества (далее - Ф.И.О.), должности сообщающего (подписавшего телефонограмму), Ф.И.О. и должности ответственного за проведение раскопок, сведения о зоне раскопок (дорожное полотно, зеленая зона, грунт).
Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 10 минут.
3.5.3. Должностное лицо, ответственное за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры - сотрудник Отдела.

3.5.4. Критерием принятия решения является:

- поступление от заявителя телефонного сообщения (телефонограммы) об аварии.

3.5.5. Результатом административной процедуры является:

- регистрации поступившего от заявителя телефонного сообщения (телефонограммы) об аварии в журнале «Учет раскопок по аварийному ремонту инженерных коммуникаций (телефонограмм)».

3.5.6. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является:

- наличие записи содержания поступившего телефонного сообщения (телефонограммы) об аварии в журнале «Учет раскопок по аварийному ремонту инженерных коммуникаций (телефонограмм)».

3.6. Прием, проверка и регистрация заявки на оформление ордера на аварийный ремонт с комплектом документов.

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является  поступившая от заявителя заявка на оформление ордера на аварийный ремонт со схемой производства работ. 

3.6.2. Сотрудник Отдела:

- устанавливает предмет заявки;

- проверяет правильность заполнения заявки (текст заявки написан разборчиво, она содержит сведения, указанные в п. 2.6. настоящего Административного регламента);

- проверяет наличие утвержденной руководителем организации схемы производства работ с указанием места аварии;

- проверяет наличие согласований ОГИБДД УМВД РФ по г.Калининграду и МКУ «Калининградская служба заказчика» (только в случае вскрытия проезжей части дороги) на заявке;

- снимает копию со схемы производства работ, прикладывает ее к заявке (если она выполнена на отдельным документе);

- регистрирует заявку на оформление ордера на аварийный ремонт в журнале «Учет поступивших заявок (отказов в приеме заявок)», заверяя своей подписью факт получения заявки;

- информирует заявителя о времени и месте получения ордера на аварийный ремонт. 

В случае наличия оснований, указанных в пункте 2.8. настоящего Административного регламента:

- уведомляет в устной форме заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет ему содержание выявленных недостатков, предлагает принять меры по их устранению;

- оформляет уведомление об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги (бланк уведомления представлен в приложение № 5 к настоящему Административному регламенту);

- представляет уведомление об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги начальнику Отдела (лицу, его замещающему);

- после подписания начальником Отдела (лицом, его замещающим) уведомления об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги, вносит запись о выдаче уведомления об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги в журнале «Учет поступивших заявок (отказов в приеме заявок)»;

- передает заявителю под роспись в журнале «Учет поступивших заявок (отказов в приеме заявок)» уведомление об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения административного действия не должен превышать 10 минут.

3.6.3. Начальник Отдела (лицо, его замещающее):

- рассматривает уведомление об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги;

- проверяет обоснованность отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги в соответствии с основаниями, указанными в пункте 2.8. настоящего Административного регламента;

- подписывает уведомление об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги и возвращает его сотруднику Отдела.
Максимальный срок выполнения административного действия не должен превышать 10 минут.

3.6.4. Должностное лицо, ответственное за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры - сотрудник Отдела (п. 3.6.2.), начальник Отдела (лицо, его замещающее) (п. 3.6.3.).

3.6.5. Критериями принятия решения являются:

- соответствие заявки на оформление ордера на аварийный ремонт, комплекта документов требованиям п. 2.6.настоящего Административного регламента;

- наличие оснований для отказа заявителю в приеме документов для предоставления муниципальной услуги в соответствии с п 2.8. настоящего Административного регламента.

3.6.6. Результатом административной процедуры является:

- регистрация заявки на оформление ордера на аварийный ремонт в журнале «Учет поступивших заявок (отказов в приеме заявок)», либо

- выдача заявителю уведомления об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги.

3.6.7. Способами фиксации результата выполнения административной процедуры являются:

- присвоение заявке на оформление ордера на аварийный ремонт (уведомлению об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги) порядкового номера в журнале «Учет поступивших заявок (отказов в приеме заявок)»;

- подпись заявителя в журнале «Учет поступивших заявок (отказов в приеме заявок)» о получении уведомления об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги.

3.7. Оформление бланка ордера на аварийный ремонт.

3.7.1. Основанием для начала административной процедуры является принятая заявка на оформление ордера на аварийный ремонт.

3.7.2. Сотрудник Отдела:

- заполняет бланк ордера на аварийный ремонт;

- передает бланк ордера на аварийный ремонт директору МКУ «АТИ города Калининграда» (лицу, его замещающему).

Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 20 минут.
3.7.3. Должностное лицо, ответственное за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры - сотрудник Отдела.
3.7.4. Критерием принятия решения является:

- принятая заявка на оформление ордера на аварийный ремонт.

3.7.5. Результат административной процедуры и порядок передачи результата.

3.7.5.1. Результатом административной процедуры является получение директором МКУ «АТИ города Калининграда» (лицом, его замещающим) заполненного бланка ордера на аварийный ремонт.

3.7.5.2. Сотрудник Отдела: 

- передает директору МКУ «АТИ города Калининграда» (лицу, его замещающему) заполненный бланк ордера на аварийный ремонт при личном обращении.

3.7.6. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является:

- заполненный бланк ордера на аварийный ремонт.

3.8. Рассмотрение и подписание ордера на аварийный ремонт директором МКУ «АТИ города Калининграда».

3.8.1. Основанием для начала административной процедуры является полученный заполненный бланк ордера на аварийный ремонт.

3.8.2. Директор МКУ «АТИ города Калининграда» (лицо, его замещающее):

- рассматривает, проверяет основания выдачи заявителю, при необходимости корректирует, подписывает ордер на аварийный ремонт;

- заверяет печатью МКУ «АТИ города Калининграда» ордер на аварийный ремонт;

- передает ордер на аварийный ремонт сотруднику Отдела.

Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 10 минут.

3.8.3. Должностное лицо, ответственное за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры - директор МКУ «АТИ города Калининграда» (лицо, его замещающее).

3.8.4. Критерием принятия решения является:

- проверка обоснованности выдачи заявителю ордера на аварийный ремонт.

3.8.5. Результат административной процедуры и порядок передачи результата.

3.8.5.1. Результатом административной процедуры является:

- подписанный директором МКУ «АТИ города Калининграда» (лицом, его замещающим) и заверенный печатью МКУ «АТИ города Калининграда» ордер на аварийный ремонт.

3.8.5.2. Директор МКУ «АТИ города Калининграда» (лицо, его замещающее):

- передает подписанный и заверенный печатью МКУ «АТИ города Калининграда» ордер на аварийный ремонт сотруднику Отдела при личном обращении.

3.8.6. Способами фиксации результата выполнения административной процедуры являются:

- подпись директора МКУ «АТИ города Калининграда» (лица, его замещающего), печать МКУ «АТИ города Калининграда» на ордере на аварийный ремонт.

3.9. Регистрация ордера на аварийный ремонт в журнале «Учет выданных ордеров на раскопки».

3.9.1. Основанием для начала административной процедуры является полученный сотрудником Отдела подписанный директором МКУ «АТИ города Калининграда» (лицом, его замещающим) и заверенный печатью МКУ «АТИ города Калининграда» ордер на аварийный ремонт.

3.9.2. Сотрудник Отдела:

- регистрирует ордер на аварийный ремонт в журнале «Учет выданных ордеров на раскопки»;

- заносит данные о выдаче ордера на аварийный ремонт в электронную базу данных «Регистрация выданных и погашенных ордеров».

Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 5 минут.
3.9.3. Должностное лицо, ответственное за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры – сотрудник Отдела.
3.9.4. Критерием принятия решения является:

- наличие подписанного директором МКУ «АТИ города Калининграда» (лицом, его замещающим) и заверенного печатью МКУ «АТИ города Калининграда» ордера на аварийный ремонт.

3.9.5. Результатом административной процедуры является:

- регистрация ордера на аварийный ремонт в журнале «Учет выданных ордеров на раскопки».

3.9.6. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является:

- присвоение порядкового номера ордеру на аварийный ремонт в журнале «Учет выданных ордеров на раскопки».

3.10. Выдача заявителю ордера на аварийный ремонт.

3.10.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя и зарегистрированный в журнале «Учет выданных ордеров на раскопки» ордер на аварийный ремонт.

3.10.2. Сотрудник Отдела: 
- устанавливает личность заявителя;

- выдает заявителю ордер на аварийный ремонт под роспись в корешке ордера на аварийный ремонт;

- заявку на оформление ордера на аварийный ремонт, копии схемы производства работ (если она выполнена отдельным документом), схемы и корешок ордера на аварийный ремонт подшивает в дело «Выданные ордера».          Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 15 минут.

3.10.3. Должностное лицо, ответственное за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры – сотрудник Отдела.

3.10.4. Критериями принятия решения являются:

- прибытие заявителя;

- зарегистрированный ордер на аварийный ремонт.

3.10.5. Результат административной процедуры и порядок передачи результата.

3.10.5.1. Результатом административной процедуры является:

- получение заявителем ордера на аварийный ремонт;

- подшивка в дело «Выданные ордера» заявки на оформление ордера на аварийный ремонт, копии схемы производства работ, корешка ордера на аварийный ремонт.

3.10.5.2. Сотрудник Отдела:

- выдает заявителю ордер на аварийный ремонт под роспись в корешке ордера на аварийный ремонт.

3.10.6. Способами фиксации результата выполнения административной процедуры являются:

- роспись заявителя в корешке ордера на аварийный ремонт;

- наличие в деле «Выданные ордера» заявки на оформление ордера на аварийный ремонт, копий схемы производства работ, корешка ордера на аварийный ремонт.

3.11. Контроль организации земляных работ.

3.11.1. Основанием для начала административной процедуры является выданный заявителю ордер на аварийный ремонт.

3.11.2. Сотрудник Отдела, выдавший ордер на аварийный ремонт, в течение срока действия ордера на аварийный ремонт осуществляет контроль за производством земляных работ организацией, эксплуатирующей инженерные сети:

- наличия ограждения зоны производства работ;

- наличия и сохранности настилов для переезда транспорта и пешеходных мостиков при проведении работ на проезжей части, тротуаре;

- наличия на месте работ информационного щита с указанием организации, производящей работы, номеров телефонов, должности, фамилии производителя работ, сроков начала и окончания работ;

- своевременной уборки обратного грунта с тротуара и проезжей части;

Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать срока действия ордера на аварийный ремонт. 

3.11.3. Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия, входящего в состав административной процедуры – сотрудник Отдела, выдавший ордер на аварийный ремонт.

3.11.4. Критериями принятия решений являются:

- срок действия ордера на аварийный ремонт;

- соответствие (несоответствие) проводимых земляных работ, указанным в ордере на аварийный ремонт.

3.11.5. Результатом административной процедуры является:

- обеспечение соответствия проводимых земляных работ, указанным в ордере на аварийный ремонт.

3.11.6. Способами фиксации результата выполнения административной процедуры являются:

- составление заключения о выявленных нарушениях при проведении земляных работ;

- выдача заявителю извещения об устранении допущенных нарушений.

3.12. Прием ордера на аварийный ремонт и акта на скрытые работы (в случае, если раскопка производилась на проезжей части).

3.12.1. Основание для начала административной процедуры является прибытие заявителя с ордером на аварийный ремонт и актом на скрытые работы (в случае, если раскопка производилась на проезжей части дороги).

3.12.2. Сотрудник Отдела:

- удостоверяется в наличии росписи заявителя и даты сдачи ордера на аварийный ремонт для его погашения;

- принимает ордер на аварийный ремонт и акт на скрытые работы (в случае, если раскопка производилась на проезжей части дороги);

- выдача заявителю корешка ордера на аварийный ремонт с отметкой о дате приема ордера на раскопки для погашения;

Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 10 минут.

3.12.3. Должностное лицо, ответственное за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры – сотрудник Отдела.

3.12.4. Критериями принятия решений являются:

- роспись заявителя и дата сдачи ордера на аварийный ремонт.

3.12.6. Результатом административной процедуры является:

- выдача корешка ордера на аварийный ремонт заявителю.
3.12.7.Способами фиксации результата выполнения административной процедуры являются:
-  отметка сотрудника Отдела о дате приема к погашению ордера на аварийный ремонт.
3.13. Погашение ордера на аварийный ремонт после окончания земляных работ и восстановления нарушенного благоустройства.

3.13.1. Основанием для начала административной процедуры является принятый ордер на аварийный ремонт и акт на скрытые работы (в случае, если раскопка производилась на проезжей части дороги).

3.13.2. Сотрудник Отдела:

- осуществляет выезд на место проведения земляных работ;

- проверяет полноту и качество восстановления нарушенного благоустройства места проведения работ с фотофиксацией состояния восстановленного покрытия;
- делает запись о погашении ордера на аварийный ремонт в журнале «Учет выданных ордеров на раскопки» и в ордере на аварийный ремонт при отсутствии замечаний по восстановлению нарушенного благоустройства;
- уведомляет заявителя о погашении ордера на аварийный ремонт либо о выявленных замечаниях с указанием сроков их устранения при личном обращении или по указанному в заявке адресу электронной почты (после устранения нарушений процедура погашения ордера на раскопки повторяется);

- заносит данные о погашении ордера на аварийный ремонт в электронную базу данных «Регистрация выданных и погашенных ордеров».

Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 5 рабочих дней.

При приеме земляных работ, производимых  на проезжей части  на следующий рабочий день:

- составляет, за подписью директора,  и  направляет по электронной почте в МКУ «Калининградская служба заказчика» уведомление о необходимости в течение двух последующих рабочих дней представить заключение на закрытие ордера на аварийный ремонт по предмету ведения производства на адрес электронной почты МКУ «АТИ города Калининграда»: mu_ati@mail.ru:

· о соответствии границ производства работ границам восстановленного благоустройства;

· о соблюдении технологии и качества выполненных работ по восстановлению дорожного покрытия.

Максимальный срок выполнения административного действия не должен превышать 1 рабочий день.

3.12.3. Специалист МКУ «Калининградская служба заказчика» (в случае вскрытия проезжей части):

- ежедневно в 16-00 осуществляет прием и регистрацию уведомлений, направленных МКУ «АТИ города Калининграда»;

- осуществляет запись содержания поступившего уведомления в журнале «Учет уведомлений о погашении ордера на раскопки» с указанием наименования и адреса производителя работ, сведения о производителе работ, адрес работ, вид работ, объем работ, условия производства работ, фамилии, имени, отчества, номера телефона производителя работ;

- составляет график выезда на место производства работ;

- осуществляет выезд на место производства работ для контроля полноты и качества восстановления нарушенного благоустройства;
- по результатам визуального осмотра места проведения раскопок готовит заключение на закрытие ордера на раскопки по предмету ведения производства, либо о выявленных нарушениях, подписанное специалистом МКУ «Калининградская служба заказчика»;

- направляет заключение на адрес электронной почты МКУ «АТИ города Калининграда»: mu_ati@mail.ru не позднее 16-00 четвертого рабочего дня.

Максимальное время записи содержания поступившего от МКУ «АТИ города Калининграда» уведомления не должно превышать 20 минут.
Максимальный срок представления заключения в МКУ «АТИ города Калининграда» не должен превышать 2 рабочих дня.

3.12.4. После получении заключения МКУ «Калининградская служба заказчика» сотрудник Отдела:

- при отсутствии замечаний по восстановлению нарушенного благоустройства погашает ордер на аварийный ремонт;

- в случае наличия нарушений уведомляет заявителя о  выявленных замечаниях с указанием сроков их устранения при личном обращении или по указанному в заявке адресу электронной почты (после устранения нарушений процедура погашения ордера на раскопки повторяется).

3.12.5. Критериями принятия решений являются:

- отсутствие (наличие) замечаний по качеству восстановленного благоустройства.

3.12.6. Результатом административной процедуры является:

- погашение ордера на аварийный ремонт.
3.12.7.Способами фиксации результата выполнения административной процедуры являются:
- производит запись о погашении ордера на аварийный ремонт в бланке ордера и в журнале «Регистрация выданных и погашенных ордеров»;

- заключение МКУ «Калининградская служба заказчика» на закрытие ордера на раскопки по предмету ведения производства, либо о выявленных нарушениях.
Раздел 4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами (сотрудниками)  отдела  МКУ «АТИ города Калининграда» положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решений осуществляется начальником отдела по выдаче разрешительной документации МКУ «АТИ города Калининграда», ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании соответствующих документов администрации городского округа «Город Калининград» и МКУ «АТИ города Калининграда».

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых, квартальных, ежемесячных планов администрации городского округа «Город Калининград», МКУ «АТИ города Калининграда») и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или порядок выполнения отдельных административных процедур (тематические проверки).
4.3. Сотрудник  Отдела, непосредственно осуществляющий административную процедуру по предоставлению муниципальной услуги,  несет персональную ответственность за:

- соблюдение сроков и порядка приема от заявителя заявки и представленных документов;

· качественную проверку достоверности представленных заявителем документов;

- регистрацию заявки;

· соблюдение сроков, порядка и правильности оформления бланка ордера на  аварийный ремонт;

· своевременную передачу бланка ордера на аварийный ремонт директору МКУ «АТИ города Калининграда»;

- соблюдение сроков и порядка при выдаче заявителю ордера на аварийный ремонт;

- осуществление проверки соответствия заявленных работ фактически проводимым земляным работам;

- осуществлением контроля за производством земляных работ организацией, эксплуатирующей инженерные сети;

- полноту и качество выполненных работ по восстановлению нарушенного благоустройства.

4.4. Специалист  МКУ «Калининградская служба заказчика» несет персональную ответственность за прием полноты и качества выполненных работ по восстановлению нарушенного благоустройства и своевременность предоставления заключения на погашение  ордера на раскопки. 

4.5. Директор МКУ «АТИ города Калининграда» несет персональную ответственность за несоблюдение сроков предоставления муниципальной услуги.

4.6. Персональная ответственность должностных лиц (сотрудников) закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

По результатам контроля в случае выявления нарушений положений Административного регламента осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Граждане (заинтересованные лица), их объединения и организации осуществляют контроль за ходом предоставления муниципальной услуги через официальный сайт администрации городского округа «Город Калининград» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» klgd.ru в баннере «Услуги».
Раздел 5. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА «ГОРОД КАЛИНИНГРАД», ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕЙ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА «ГОРОД КАЛИНИНГРАД», ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕЙ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНОГО СЛУЖАЩЕГО

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц, специалистов (комитета, отдела) в досудебном и судебном порядке.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) администрации городского округа «Город Калининград», предоставляющей муниципальную услугу.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявки заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, правовыми актами окружного Совета депутатов города Калининграда для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, правовыми актами окружного Совета депутатов города Калининграда для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, правовыми актами окружного Совета депутатов города Калининграда;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, правовыми актами окружного Совета депутатов города Калининграда;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию городского округа «Город Калининград», предоставляющую муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые главой администрации городского округа «Город Калининград», подаются главе городского округа «Город Калининград».

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по электронной почте администрации городского округа «Город Калининград» cityhall@klgd.ru, официального сайта администрации городского округа «Город Калининград» klgd.ru, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5 Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы), в досудебном или судебном порядке, если это не затрагивает разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну.

5.6. Заявители могут обжаловать в следующем порядке действия или бездействие:

· сотрудников  Отдела – начальнику Отдела МКУ «АТИ города Калининграда»;

· начальника  Отдела – заместителю директора МКУ «АТИ города Калининграда»;

· заместителя директора МКУ «АТИ города Калининграда» - директору МКУ «АТИ города Калининграда»;

· директора МКУ «АТИ города Калининграда» - управляющему делами администрации городского округа «Город Калининград»;

·  управляющего делами администрации городского округа «Город Калининград» - главе администрации городского округа «Город Калининград».

·  Заявители также вправе обратиться с жалобой на действия или бездействие  специалистов к любому из вышеуказанных должностных лиц, в подчинении которого находится ответственное лицо (сотрудник) за предоставление муниципальной услуги.

5.7. Жалоба, поступившая в администрацию городского округа «Город Калининград», подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации городского округа «Город Калининград», должностного лица администрации городского округа «Город Калининград», в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы администрация городского округа «Город Калининград», предоставляющая муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией городского округа «Город Калининград», предоставляющей муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, правовыми актами окружного Совета депутатов города Калининграда, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.7. настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п. 5.2. настоящего Административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

       Приложение 1

к Административному регламенту

Образец заявки о предоставлении муниципальной услуги 

В МКУ «Административно-техническая    инспекция города Калининграда»
ул. Леонова,81-85

т/ф 95-24-93; 95-04-19   

ЗАЯВКА

на оформление ордера на раскопки 

(на аварийный ремонт  инженерных коммуникаций)

__________________________________________________________________________________________
Заказчик объекта
телефон/факс                            МУП «Водоканал»
__________________________________________________________________________________________
Наименование и адрес организации,

производящей работы,  телефон/факс        МУП «Водоканал», г.Калининград, ул.Комсомольская,12.т.93-11-70
_____________________________________________________________________________________________
Адрес работ, вид и объем  работ,

схема места работ (на-           г.Калининград, ул. Ломоносова, 100,
нести на обороте заявки)       Аварийный ремонт водопровода, траншея 5 метров
_____________________________________________________________________________________________
Вскрытие – покрытие дорог и тротуаров: асфальтобетон, булыжник, 

                     плитка, грунт, зеленая зона (нужное подчеркнуть)

_____________________________________________________________________________________________
Запрашиваемые сроки

работ                                           с «01»августа2010г. по «05» августа 2010г.

_____________________________________________________________________________________________
Восстановление 

благоустройства                        с «05»августа 2010г. по «10» августа 2010г.

_____________________________________________________________________________________________
Должность, Ф.И.О., № телефона

производителя  (руководителя) работ                  Мастер: Иванов Иван Иванович, т.64-55-28

________________________________________________________________________________________________

Рабочая документация согласована:

 (заявитель переносит даты согласования с проектной документации)

ОГИБДД УМВД РФ по г. Калининграду_________01.11.09г.___________________________________________

Подтверждаю достоверность сведений содержащихся в представленных документах.
Прошу предоставить мне информацию о закрытии ордера на раскопки:

________________________________( лично),

________________________________(направить на указанный электронный адрес e-mail).

Я, заявитель, подтверждаю, что я уполномочиваю МКУ «АТИ города Калининграда» предоставлять информацию о состоянии погашения (сдачи) ордера на раскопки посредством электронной почты, а также принимаю на себя весь и любой риск использования электронной почты при возможности любых злоумышленных действий третьих лиц, в том числе мошенничества, неуполномоченного доступа к сведениям, содержащимся в информации, разглашения информации, а также утрату информации до ее получения, вызванную сбоями в работе электронной почты, оборудования, используемого для передачи электронных сообщений и/или каналов электронной передачи данных, не зависящих от МКУ «АТИ города Калининграда». Соглашаюсь, что должным доказательством факта и даты при предоставлении Информации посредством электронной почты является электронная копия отправленного сообщения, содержащего такую Информацию, с указанием электронного адреса, даты и времени отправки сообщения. Обязуюсь, в течение 10 рабочих дней с даты изменения своего электронного адреса уведомить МКУ «АТИ города Калининграда».
        М.П.                                                                                                                               М.П.
    Заказчик                                                                                                                  Руководитель работ
Приложение 2 

к Административному регламенту

	Бланк заявки о предоставлении муниципальной услуги 
В МКУ «Административно-техническая    инспекция города Калининграда»
ул. Леонова,81-85

т/ф 95-24-93; 95-04-19   

ЗАЯВКА
на оформление ордера на раскопки 

(на аварийный ремонт  инженерных коммуникаций)

__________________________________________________________________________________________
Заказчик объекта
телефон/факс

__________________________________________________________________________________________
Наименование и адрес организации,

производящей работы,  телефон/факс

___________________________________________________________________________________________
Адрес работ, вид и объем работ,

схема места работ (на-

нести на обороте заявки)

_____________________________________________________________________________________________
Вскрытие – покрытие дорог и тротуаров: асфальтобетон, булыжник, 

                     плитка, грунт, зеленая зона (нужное подчеркнуть)

_____________________________________________________________________________________________
Запрашиваемые сроки

работ                                           с «___»__________20__г. по «___»__________20__г.

_____________________________________________________________________________________________
Восстановление 

благоустройства                        с «___»__________20___г. по «___»__________20__г.

_____________________________________________________________________________________________
Должность, Ф.И.О., № телефона

производителя (руководителя) работ______________________________________________________________

Рабочая документация согласована:

 (заявитель переносит даты согласования с проектной документации)

ОГИБДД УМВД РФ по г. Калининграду_____________________________________________________________

Подтверждаю достоверность сведений содержащихся в представленных документах.
Прошу предоставить мне информацию о закрытии ордера на раскопки:

________________________________( лично),

________________________________(направить на указанный электронный адрес e-mail).

Я, заявитель, подтверждаю, что я уполномочиваю МКУ «АТИ города Калининграда» предоставлять информацию о состоянии погашения (сдачи) ордера на раскопки посредством электронной почты, а также принимаю на себя весь и любой риск использования электронной почты при возможности любых злоумышленных действий третьих лиц, в том числе мошенничества, неуполномоченного доступа к сведениям, содержащимся в информации, разглашения информации, а также утрату информации до ее получения, вызванную сбоями в работе электронной почты, оборудования, используемого для передачи электронных сообщений и/или каналов электронной передачи данных, не зависящих от МКУ «АТИ города Калининграда». Соглашаюсь, что должным доказательством факта и даты при предоставлении Информации посредством электронной почты является электронная копия отправленного сообщения, содержащего такую Информацию, с указанием электронного адреса, даты и времени отправки сообщения. Обязуюсь, в течение 10 рабочих дней с даты изменения своего электронного адреса уведомить МКУ «АТИ города Калининграда».
        М.П.                                                                                                                               М.П.
    Заказчик                                                                                                                  Руководитель работ




Приложение 3 

к Административному регламенту
БЛОК-СХЕМА

последовательности действий 

 при предоставлении муниципальной услуги 


















Приложение 4 

к Административному регламенту
Порядок прохождения документов при предоставлении муниципальной услуги 
 (технологическая карта)

	№
п/п
	ПРОЦЕДУРА
	УЧАСТНИКИ
	ДЛИТЕЛЬНОСТЬ
	ДЕНЬ С НАЧАЛА ИСПОЛНЕНИЯ РЕГЛАМЕНТА

	1
	Прием и регистрация сообщения, телефонограммы о месте аварии от организации, эксплуатирующей инженерные сети и сооружения поврежденных коммуникаций


	Сотрудник  МКУ «АТИ города Калининграда»
	10 минут


	1 день



	2
	Прием, проверка и регистрация заявки на оформление ордера на аварийный ремонт с комплектом документов в «Журнале поступивших заявок (отказов в приеме заявок)»
	Сотрудник  МКУ «АТИ города Калининграда»
	10 минут


	1 день



	3
	Оформление бланка ордера на аварийный ремонт
	Сотрудник МКУ «АТИ города Калининграда»
	20 минут
	1 день



	4
	Рассмотрение и подписание ордера на аварийный ремонт директором МКУ «АТИ города Калининграда»
	Директор МКУ «АТИ города Калининграда»

	1 рабочий день
	1 день



	6
	 Регистрация ордера на аварийный ремонт в журнале «Учет выданных ордеров на раскопки»

	Сотрудник  МКУ «АТИ города Калининграда»
	10 минут
	1 день



	5
	Выдача заявителю ордера на аварийный ремонт 
	Сотрудник  МКУ «АТИ города Калининграда»
	5  минут
	1 день



	7
	Контроль организации земляных работ
	Сотрудник  МКУ «АТИ города Калининграда»
	в течение срока действия ордера 
	в течение срока действия ордера

10 рабочих дней

	8
	Прием ордера на аварийный ремонт и акта на скрытые работы  (в случае, если раскопка производилась на проезжей части дороги)

	Сотрудник  МКУ «АТИ города Калининграда»
	10 минут
	по истечении срока действия ордера



	9
	Погашение  ордера на аварийный ремонт после окончания земляных работ и восстановления нарушенного благоустройства.


	Сотрудник МКУ «АТИ города Калининграда»
специалист МКУ «Калининградская служба заказчика»
	по истечении срока действия ордера
	по истечении срока действия ордера

5 рабочих дня


Всего: 

- при оформлении ордера на раскопки – не более 1 рабочего дня;

- при погашении ордера на раскопки – не более 5 рабочих  дней;

- контроль за организацией и проведением земляных работ – в течение всего срока действия ордера на раскопки.
Приложение 5

к Административному регламенту

Форма 1 

УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ ОТКАЗЕ

В ПРИЕМЕ ОТ ЗАЯВИТЕЛЯ ЗАЯВКИ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
[image: image1.png]



МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

«Административно-техническая инспекция города Калининграда»

236023, г. Калининград, ул. Леонова,81-85                                                                                                          Телефон/факс:(4012) 95-04-19 
Исх. №_____от «__»___________20__ года

Телефон/факс: (4012) 95-24-93 / 95-04-19

У В Е Д О М Л Е Н И Е

Об отказе в приеме заявки на оформление
ордера  на раскопки 
Дана  заявителю _______________________________________________________

                                                                        (фамилия, имя, отчество)

о том, что Вами на приеме _____________________________   предоставлены

                                                      (указать дату и время приема)

	№
п/п
	Наименование документа
	Наличие/отсутствие*

	1
	заявка 


	

	2
	схема производства работ
	


* В графе «Наличие/отсутствие» указать да/нет.

По результатам рассмотрения предоставленных _________________________ 

                                                                                                             (фамилия, инициалы заявителя)

документов на _________________________________________________________________

                                     (указать наименование услуги (функции) на получение которой подан запрос)

________________________________________________________________________________
мною, _________________________________________________________________________

                                                        (должность, фамилия, инициалы сотрудника Отдела)

____________________________ , на основании _______________________________

                                                                                             (указать пункт Административного регламента)

Административного регламента Вам отказано в приеме заявки на предоставление муниципальной услуги в связи с ________________________________________________________________________________

                                                                (указать причину отказа) 

________________________________________________________________________________

	_______________________________

Должность сотрудника Отдела
	______________ /________________/

подпись, расшифровка подписи


Начальник Отдела________________________

Приложение 6
к Административному регламенту

С П И С О К

предприятий и организаций, ведающих
инженерными коммуникациями города для согласования проектной документации

 под перекладку инженерных коммуникаций

1. ОАО «КАЛИНИНГРАДГАЗИФИКАЦИЯ»

ул. Сибирякова, 17
вт,чт 9.00-12.00, 14.00-16.00

21-89-31
2. Управление «ПОДЗЕММЕТАЛЛЗАЩИТА»

 ул. Сибирякова, 17вт,чт 9.00-12.00, 14.00-16.00

21-09-71

3. Калининградский филиал  ОАО «РОСТЕЛЕКОМ»



Участок эксплуатации №4

 

ул.Чайковского, 41
пн,чт 10.00-12.00, 14.00-16.00

21-43-00

    Участок эксплуатации №6

                  
ул. Баженова, 21
вт, чтв 9.00-12.00, 13.00-16.00

93-03-10

                                                                                                                                                                                                                           99-58-48

Согласование  радиовещания           
                   
ул. Чайковского, 41пн,чт  10.00-12.00, 14.00-16.00

21-27-61

4. ОАО «ЯНТАРЬЭНЕРГО»

филиал «ГОРОДСКОЕ  ПЭС»


ул. Фрунзе, 11
вт,ср, пт 9.00-12.00


46-12-60

5. МУП  КХ «КАЛИНИНГРАДТЕПЛОСЕТЬ»

ул. Нарвская, 58 
пн - чт 9.00-16.00, пт 9.00-15.00, 
96-50-76

6. МУП  КХ «ВОДОКАНАЛ»



ул. Комсомольская, 12



21-97-54

- цех водопровода




ул. Литовский вал, 62-б



46-98-03

- цех канализации




ул. Армавирская, 28



53-14-42

7. ООО «ГОРСВЕТ»




Ленинский пр., 5
вт, чт 10.00-12.00


72-81-06

8. ООО «СВЯЗЬИНФОРМ»



ул. Емельянова, 242
вт, чт 14.00-16-00

70-67-77


9. ЗАО «ВЕСТБАЛТТЕЛЕКОМ»

   
                 пл. Василевского,2 каб. 4
вт,чт 14.00-17.00

35-15-13

10. ООО «Западная энергоснабжающая компания»

ул.С.Разина, 34

пон.-пят.9.00-18-00

91-93-06

11. ЗАО «Балттелеком»                                                                       ул.Чайковского,2                 пн.-пят.9.00-13-00,14-00-17.00     99-20-08

12. ОГИБДД УМВД по г.Калининграду          

ул. Нахимова, 21




21-23-94

13.МКУ «Калининградская служба заказчика»                               ул.Иванникова,1                                                                        53-68-09 

 14. МУП «Калининград-ГорТранс»»


ул. Киевская, 17    
пн,ср,пт 8.00-12.00


64-53-45
15. МП  «ГИДРОТЕХНИК»



ул. Леонова, 36-38
пн,пт 9.00-12.00, ср 13.00-16.00
21-43-31

16. ООО «ТИС-ДИАЛОГ»



ул. Емельянова, 242
вт, чт 14.00-16.00

70-67-77

Приложение 7
к Административному регламенту

 Бланк ордера на раскопки
Администрация городского округа «Город Калининград»

МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
 «АДМИНИСТРАТИВНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ ИНСПЕКЦИЯ ГОРОДА КАЛИНИНГРАДА»

Адрес: ул. К. Леонова,81-85
                                                                                            т/ф  95-24-93

Ордер на раскопки

№___________  от «______» __________________ 20_____г.
_________________________________________________________________________________________
Наименование и адрес организации,

производящей работы, № телефона
_________________________________________________________________________________________
Должность, фамилия, имя, отчество, 
телефон  производителя (руководителя) работ

_________________________________________________________________________________________
Адрес производства работ
_________________________________________________________________________________________
Наименование, вид и объем работ
_________________________________________________________________________________________
Условия производства работ
_________________________________________________________________________________________

Решение по организации движения транспорта

_________________________________________________________________________________________
Срок производства работ

_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
КОРЕШОК ОРДЕРА НА РАСКОПКИ №_________  от  «______» __________________20____г.
_________________________________________________________________________________________
Наименование и адрес организации,

производящей работы, ответственный 

за производство работ
Наименование, вид  и объем работ
_________________________________________________________________________________________

Адрес производства работ
_________________________________________________________________________________________
Срок производства работ

_________________________________________________________________________________________
Организация по проведению 

благоустройства и ее адрес
_________________________________________________________________________________________
ОТМЕТКА О ПРИЁМКЕ МЕСТА РАБОТ
МКУ «Калининградская служба заказчика» 

__________________________________________________________________________________________
Комитет архитектуры и строительства

__________________________________________________________________________________________
Директор МКУ «АТИ г. Калининграда»

М.П.                     ______________________________«____»_________________20__г.
____________________________________________________________________________________________


Ордер получил:

______________________________«____»______________________20__г.
Ордер сдал:

______________________________«____»______________________20__г.

Я, ____________________________________________________________________, гарантирую, что  благоустройство восстановлено в полном объеме. В случае обнаружения нарушений требований Правил благоустройства обязуюсь устранить в установленные сроки.

Дата принятия выполненных работ «___»________________________20__г.

Ответственный за приемку объекта:

___________________________ ______________ _____________________

(должность лица, принявшего ордера на раскопки)            (подпись)                    (расшифровка подписи)
____________________________________________________________________________________________
Директор МКУ «АТИ г. Калининграда»

М.П._____________________________«____»___________________20___г.
_____________________________________________________________________________________________

                          Ордер получил:



_____________________________________«____»_______________20___г.

               Ордер принят к погашению                                «_____»______________20___г.

                          Ответственный за приемку объекта:

___________________________ ______________ _____________________

(должность лица, принявшего ордера на раскопки)            (подпись)                    (расшифровка подписи)
Прием и регистрация сообщения, телефонограммы о месте аварии от организации, эксплуатирующей инженерные сети и сооружения поврежденных коммуникаций














Оформление бланка ордера на аварийный ремонт





Прием, проверка и регистрация заявки на оформление ордера на аварийный ремонт с комплектом документов в «Журнале поступивших заявок (отказов в приеме заявок)»








Рассмотрение и подписание ордера на аварийный ремонт директором МКУ «АТИ города Калининграда».





Регистрация ордера на аварийный ремонт в журнале «Учет выданных ордеров на раскопки»





Выдача заявителю ордера на аварийный ремонт 














Контроль организации земляных работ.








Прием ордера на аварийный ремонт и акта на скрытые работы  (в случае, если раскопка производилась на проезжей части дороги)





Погашение  ордера на аварийный ремонт после окончания земляных работ и восстановления нарушенного благоустройства.











