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Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее 
– Закон № 59-ФЗ) установлен порядок рассмотрения обращений 
граждан государственными органами, органами местного 
самоуправления и должностными лицами. 

В соответствии со статьей 2 Закона № 59-ФЗ граждане 
имеют право обращаться лично, а также направлять 
индивидуальные и коллективные обращения, включая 
обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в 
государственные органы, органы местного самоуправления и их 
должностным лицам, в государственные и муниципальные 
учреждения и иные организации, на которые возложено 
осуществление публично значимых функций, и их должностным 
лицам. 

Статья 12 Закона № 59-ФЗ закрепляет общий срок 
рассмотрения письменного обращения. Обращение, поступившее 
в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу в соответствии с их компетенцией, 
рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации 
письменного обращения. 

В то же время предусмотрено, что в исключительных 
случаях руководитель государственного органа или органа 
местного самоуправления, должностное лицо либо 
уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения 
обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока 
его рассмотрения гражданина, направившего обращение. 

Нарушение порядка рассмотрения обращений граждан 
влечет административную ответственность, предусмотренную ст. 
5.59 Кодекса Российской Федерации об административных 
правонарушениях. 

Санкцией статьи предусмотрено назначение наказания в 
виде штрафа от 5 до 10 тыс. рублей. 

В соответствии с ч. 1 ст. 28.4 КоАП РФ дела об 
административных правонарушениях, предусмотренных ст. 5.59 
КоАП РФ возбуждаются прокурором. Срок давности привлечения 
к административной ответственности составляет 3 месяца со дня 
совершения правонарушения.  


